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LE PORTAIL FAMILLES - ACCES AU PORTAIL

I

Entrer votre identifiant et mot de passe
pour accéder a votre compte

A\

Pour les nouvelles familles, il faut créer un dossier

Pour les familles déja connues de nos services :
Si vous n’avez pas recu de mail pour votre premiere
connexion, il faut nous contacter.




Vous pouvez verifier et modifier vos informations personnelles

"~

Cliguer sur Mon Compte

Vous pouvez modifier
les informations

Vous pouvez relatives aux parents et
e | modifier votre au dossier d’inscription

mot de passe : adresse, téléphone,

mail, ...

Vous pouvez modifier les informations
relatives a I'enfant (voir page suivante)

IMPORTANT : si la section (niveau de classe en cours) de votre enfant n’est pas renseignée dans la fiche de votre enfant,
I'inscription ne sera pas possible : pensez a vérifier et compléter si besoin.




LE PORTAIL FAMILLES « MON COMPTE »

Mon compte

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de votre famille.

’ DUPONT JULES

FICHE D'INFORMATIONS PERSONNES AUTORISEES

Vous pouvez modifier ici les
personnes autorisées a
venir chercher vos enfants

Photo

Parcourir

Autorisations Vous pouvez modifier ici

B oroita limage ———1 le droit a 'image et

[ Autorisation de rentrer seul 'autorisation de rentrer seul

[ Je certifie exactes les informations saisies dans le formulaire

[JEn soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soit exploitées par ma structure.
Vous pouvez consulter notre politique de confidentialité depuis la page Traitement des données

m




LE PORTAIL FAMILLES « MON COMPTE »

Mon compte

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de votre famille.

Dans la fiche médicale

FICHE D'INFORMATIONS PERSONNES AUTORISEES FICHE MEDICALE _

Fiche médicale
Aprés avoir complété votre fiche médicale, vous pouvez la télécharger .
Aprés |'avoir téléchargée, il vous suffit de la valider en signant le document, puis de I'envoyer cachetée a votre structure.
Vaccins
Diphtérie - Date 1 Diphtérie - Date 2
ji/ mm/ aaaa Ji/mm/aaaa
Tétanos - Date 1 Tétanos - Date 2
ji/ mm / aaaa Ji/mm/aaaa
|Allergies < |
Dlasthme & Almentaire [ Médicamenteuse Si allergie alimentaire
ou médicamenteuse
|Allergies autres
Autre allergie Cause allergie 1
Alimentaire Poisson - crustacés|
Cause allergie 2 Cause allergle 3 ’ Préciser dans « Allergies autres » I'aliment
ou médicament allergéne
Cause allergie 4 Cause allergie 5




LE PORTAIL FAMILLES « MON COMPTE »

Pour imprimer la fiche médicale pour la signer avant de nous I'envoyer :

v v

FICHE D'INFORMATIONS PERSONNES AUTORISEES FICHE MEDICALE

Fiche médicale

Aprés avoir compléte la fiche médicale, vous devez I'imprimer (en cliquant sur "Mon document”), la signer et nous la transmettre.

Vs

(Vaccins ‘

Cliquer sur « Mon document »

Si vous n’avez pas possibilité de I'imprimer, il faut prendre contact avec nous.




LE PORTAIL FAMILLES -

Bonjour MARION D., vous tes acwuellement connectée sur # ROCHESERVIERE

Mes réservations

& i

1. Participants 2. Activités 3. Planning

Sélectionner le ou les

Cliquer sur inscriptions

=

4. Résume

enfants que vous voulez Sélectionner les participants

€n cliquant sur un seul participant, gérez vos réservations de fagon individuelle.

INSCrire £n sélectionnant plusieurs membres de la famille, vous pourrez grouper vos inscriptions ou annulations uniquement sur des activités communes.
’ DUPONT SOLINE (12 ans) H DUPONT JULES (8 ans) ]

E=E <

Attention : si vos enfants ne sont pas sur la méme tranche d’age (activité différente),
vous ne pouvez pas les sélectionner en méme temps. Ca bloque l'inscription

Cliguer sur Suivant




LE PORTAIL FAMILLES -

Mes réservations

Vous pouvez procéder ci-dessous  la réservation pour les activités proposées.

ok - e
Si vous avez ce message c’est que la section
N e — s (niveau de classe en cours de votre enfant)
n’est pas renseignée. Vous devez donc l'ajouter
1 emblerat e schi e o ropossbls pur e paricipant sélectionn dans les renseignements concernant votre
enfant.

QInscription ajoutée pour AZAY JUILLET MATERNELLE 36 ANS

Mes réservations

Vous pouvez pracéder ci-dessous & la réservation pour les activités proposées.

o O

1 Participants

3 Planning 4 Résumé

A HnornTestes @) |

Si vous avez ce message c’est que vous devez nous fournir des documents.
Il faut cliquer dessus pour voir le détail :

A HADORNTESTES ()

(Le dossier a signé est un récapitulatif que

HADORN TESTE 3 : Dossier signé doit étre transmis pour pouvoir s'inscrire.

Hapom nous transmettons aux nouvelles familles ou
lors de la remise a jour des dossiers.)




LE PORTAIL FAMILLES -

Mes réservations

oo -

1. Participants 2. Activites 3. Planning 4. Résume

Sélectionner les activités m m

Cliguez sur les activités que vous souhaitez réserver ou annuler.

@ Cliquer sur une catégorie pour afficher/masquer les activités concernées

Pour sélectionner une ou
plusieu rS actiVités . ;: o MERCREDI AM [ ] MERCREDI AM REPAS [ <] MERCREDI JOURNEE REPAS (] MERCREDI MATIN

£#01/09/2020 - 31/12/2020 8 01/09/2020 - 31/12/2020 8 01/09/2020 - 31/12/2020 B2 01/09/2020 - 31/12/2020
. .
Cliquer (sur ordinateur) /

© De 13h00 a 17h00 © De 12h00 a 17h00 @ De 09h00 & 17h00 @ De 09h00 a 12h00

Glisser (S ur smartp hon e) MERCREDI MATIN REPAS I MERCREDI PERI MATIN CI MERCREDI PERI SOIR (-] PERISCOLAIRE MATIN GASTON CHAISSAC
. 7 . B8 01/09/2020 - 31/12/2020 4 01/09/2020 - 31/12/2020 [#01/09/2020 - 31/12/2020 B 01/09/2020 - 31/12/2020
sur le coin rouge superieur [ —HIRELY @ De 07h00 & 03h00 @ De 17h00 & 195h00 © De 07h00 & 03h0O

gauche pour sélectionner

, o PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE ) PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H
Ies pe r‘|0d es B4 01/09/2020 - 31/12/2020 £301/09/2020 - 31/12/2020 i
@ De 07h00 a 08h30 @ De 16h45 & 19h15

m

Cliquer sur Suivant




LE PORTAIL FAMILLES -

Méthode 1 : Planning
Privilégier cette méthode si vous inscrivez pour une période entiére

2 méthodes possibles

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE

PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H

MERCREDI MATIN
B4 1 septembre 2020 - 31 décembre 2020

* Date debut *Date fin

23/11/2020 (m] 31/12/2020

Toutes les semaines

B 1 septembre 2020 - 31 décembre 2020

* Date debut

| 23/11/2020 |

Toutes les semaines

* Date fin

31/12/2020

* Date debut

0 23/11/2020

Toutes les semaines

]

B 1 septembre 2020 - 31 décembre 2020

* Date fin

31/12/2020 0

Sélectionner I'heure.
Les plages horaires se
présentent a la demi-heure,

Mercredi O wundi O Mardi (O Jeudi [ Vendredi
* Heure arrivee

07:00

comme la facturation.

Merci de vous reporter a la
fin du tutoriel pour
connaitre le détail des demi-
heures par école.

O wndi OMardi (O Jeudi [J Vendredi

* Heure depart

19:15

Vous pouvez visualiser votre calendrier mois par mois et le contrdler, mais aussi ag

Légende :

w aecernpre LusLu

m

if on cli rle

QS =y

Sem. 49 Sem. 50 Sem. 51 Sem. 52 Sem. 53 %
ma me je ve sa di lu ma me je ve sa di Iu ma me je ve sa di lu ma me je ve sa di lu ma me je
DUPONT JULES U b ; b U
01 02 03 04 05 06 07 08 0 10 1 12 13 14 15 16 17 18 (19|20 21| 22 23 |24 25|26 27 28| 29 30 21

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE

=
68

76 75

82 74

MERCREDI MATIN

PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H

/

Méthode 2 : Calendrier
Privilégier cette méthode pour les inscriptions ponctuelles

Code couleur expliqué ici

81 80

Vous cliquez sur le jour d’inscription voulu dans
la ligne de I'activité désirée et vous validez.




LE PORTAIL FAMILLES -

Mes réservations

@

4

4

1. Participants 2. Activites 3.Planning 4. Résume
Résume
DUPONT JULES

décembre 20

Nom Période Type

MERCREDI AM 16/12/20:13:00 - 17:00 + Inscription a
PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE 17/12/20:07:00 - 08:30 + Inscription o
PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H 17/12/20:16:45- 18:15 + Inscription o

% Vider le panier =+ Nouvelle inscription
\

Vous pouvez a ce moment :

|

- Vider le panier = annulerles rése
- Faire une nouvelle inscription

u
Bien valider (si les demandes d’inscriptions sont les bonnes) :
sans validation la demande ne sera pas envoyée a nos services.

- Valider vos réservations

acceptation du

Toute validation d’une demande d’inscription vaut pour

reglement intérieur de la structure.

Attention : il s'agit d’'une demande, le fait de valider votre réservation ne vaut pas pour inscription.

Nous traitons ensuite votre demande et vous recevrez
acceptée ou refusée

un mail vous indiquant si votre demande est

11



LE PORTAIL FAMILLES -

- Pour toute demande d’inscription, vous recevez un mail qui vous indique si la
demande est :

Validée

ou
Refusée (par exemple : si factures impayées)
ou

Sur liste d’attente

Si vous n’avez pas recu de mail, c’est que votre demande est toujours en attente de traitement.
Si votre demande est indiguée comme traitée dans le portail familles, mais que vous n’avez
pas recu de mail, il faut :

- 1: Vérifier si le mail n’est pas passé dans les SPAM / indésirables

- 2 : Nous contacter si vous ne |'avez pas

- Toutes les places ne sont pas accessibles sur le portail familles : des places sont conservées pour
permettre a des familles n’ayant pas d’acces a internet de faire des inscriptions. Dans ce cas les
familles doivent prendre contact avec nous pour faire les demandes (téléphone ou mail) .




LE PORTAIL FAMILLES -

Vous avez un historique de toutes vos demandes dans le menu de gauche, celles en
attentes et celles validées.

En cliquant sur le numéro de réservation, vous avez acces au détail de la réservation

Commande n° 1026

Enregistré le 23 novembre 2020 ovaiiaces) [T9)

MERCREDI AM
décembre 2020
DUPONT JULES

Inscription du 16 décembre 2020 & 13:00 au 16 décembre 2020 4 17:00 [

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE
décembre 2020
DUPONT JULES

Inscription du 17 décembre 2020 & 07:00 au 17 décembre 2020 & 08:30 g

PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H
décembre 2020
DUPONT JULES

Inscription du 17 décembre 2020 & 16:45 au 17 décembre 2020 4 18:15 nE

12




LE PORTAIL FAMILLES -

Liste d’attente

Si il n’y a plus de places certains jours :
- Votre enfant sera inscrit sur liste d’attente.
- Nous vous contacterons si des places se libérent.




LE PORTAIL FAMILLES -

Annulation des activités si elles nont pas encore été validées :
1. Dans le menu de gauche, allez dans « Mes réservations en attente »

2. Cliquez sur la corbeille de la réservation a annuler




LE PORTAIL FAMILLES -

Mes réservations

@

4 4

1. Participants 2. Activites 3. Planning

4, Resume

Résume

DUPONT JULES

décembre 20

Nom Période Type

MERCREDI JOURNEE REPAS 09/12/20:09:00 - 17:00 @ Annulation

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE 08/12/20:07:30 - 08:30 @ Annulation

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE 10/12/20: 07:30 - 08:30 @ Annulation

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE 11/12/20:07:30 - 08:30 @ Annulation
~

Le résumé de vos annulations apparait. Valider




LE PORTAIL FAMILLES -

Annulation des activités :

Au départ, méme manipulation que pour inscrire : choix du ou des enfants et choix de ou des activités a afficher

Ensuite I'annulation se fait en saisissant la date ou la période de I'annulation désirée et en cliquant sur « Désinscrire » pour chaque

activité. Ensuite, cliquez sur « Suivant » en bas de page

Dans I'exemple, j'ai désinscrit le mercredi 9 décembre, puis le périscolaire matin du 7 au 12 décembre et enfin le périscolaire soir du 7

au 12 décembre.

1. Participants

@
4

2. Activités

i

3. Planning 4 Résumé

Saisir une période dans mon planning

MERCREDI JOURNEE REPAS

B4 1 septembre 2020 - 31 décembre 2020

* Date debut *Date fin

09/12/2020 [m] 09/12/2020 [m]

Toutes les semaines

Mercredi

Ajoutez rapidement de longue période au planning ci-dessous en fonction de vos types de semaine.
Pour cela, complétez tous les champs indispensables et cliquez sur inscrire ou désinscrire.

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE
[ 1 septembre 2020 - 31 décembre 2020
* Date debut * Date fin

07/12/2020 [m] 11/12/2020

Toutes les semaines
Lundi & Mardi B Jeudi Vendredi
* Heure arrivee

07:00 v

N’oubliez pas de cocher les

jours que vous souhaitez
désinscrire

PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H

8 1 septembre 2020 - 31 décembre 2020

* Date debut * Date fin
(] 07/12/2020 [m] 11/12/2020
hd Toutes les semaines

@ Lundi B Mardi & Jeudi B vendredi
* Heure depart

1915 A

=3 B

16



LE PORTAIL FAMILLES -

Mes inscriptions

Pour visualiser le
calendrier

© 0 606 0 ©

Accueil | Mon Compte | Inscription | Finances | Mes Alertes |

Bonjour MARION D., vous &tes actuellement conneactée sur # ROCHESERVIERE

Mon calendrier

décembre 2020

sem. 49 Sem. 50 sem. 51 5em. 52 Sem. 53

ma me ]E ve sadi lu ma me je wve sa di Iu ma me je
04 0506 07 08 09 10 11 1213 14

sa di lu ma me je ve sa di lu ma me je

AL s 16 17 18\ W19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

. MERCREDI PERI MATIN

PERISCOLAIRE MATIN LA SOURCE E
82 74
Inscnt

. e l llII Illlll Il

o l llllll Illlllllll

PERISCOLAIRE SOIR 16.45/19.15 H g E - E

7 58
. MERCREDI PERI SOIR H
29 34

Code couleur expliqué page 8

Vous pouvez imprimer votre calendrier
(Pour le mettre sur le réfrigérateur ;)




FINANCES

Cet espace vous permet de consulter vos factures, vos attestations et vos réglements, ainsi que de payer vos factures.

Mes factures Mes réglements Attestations
Vous pouvez consulter- Vous pouvez consulter- Vous pouvez consulter-
télécharger vos factures télécharger vos reglements télécharger votre

attestation qui récapitule
pour 'année passée

m

Vous pouvez télécharger les factures émises par votre structure.

Vous consultez les factures de la structure : ROCHESERVIERE Cliquer la pour consulter-télécharger
votre facture

%

929 F20-10-00928 31/10/2020 18,56 € 0,00 £

i

18



Vous pouvez consulter
les alertes : rappel en
plus des mails que vous
recevez de ce qui est
accepté, refusé,
demandé

/1\ ALERTES

© o o

Accueil | Inscription | es Alertes (4) |
ement connecté sur & FR RIDELLOIS

Bienvenue sur vareZzportail familles

Le portail familles est une plateforme numérique 3 otation a faciliter les démarches administratives de ses utilisateurs.

Chaque famille bénéficie ainsi d'un compte d'acces p alise et securisé sur lequel elle peut, via les rubriques, effectuer les démarches ci-dessous.

Inscription

S'inscrire ou annuler différentes activités

5]

Alertes

Etre averti des demandes ou validation
d'inscription de votre structure




Si vous devez nous fournir
un document, vous pouvez
nous le transmettre en
cliguant la

/!\ ALERTES

Mes alertes

La structure peut vous demander de communiquer des documents utiles a votre inscription.
Retrouvez ici 1a liste des documents gue vous devez lui transmettre :

- Dossier signé
- Attestation d'asurance
-Vaccins

0 A propos des documents envoyés
Formats acceptés : .jpeg, .png, .gif, .pdf
Taille maximum : 3 Mo

valide e : 14104721 Valide le : 15704721

vaccins 2 Déposer mon document validé le : 15/04/21

Valide le : 14/04/21 Validé le : 15/04/21

3 Réservations en alerte validation

Réservations #1009 ([l
Réservations #1010 (Y
Réservations #1011 ([l




- En cas de difficulté, n"hésitez pas a nous contacter :

@ Nous contacter FRRDELLOS (@D @

@ o

Accueil | Inscription | Mes Alertes (8) |

-onnectée sur # FR RIDELLOIS

Bienvenue sur votre portail familles

Le portail familles est une plateforme numérique ayant vocation & faciliter les démarches administratives de ses utilisateurs.

D | recte me nt pa r Ie pO rta | | fa m | | I ES (M a | |) Chaque famille bénéficie ainsi d'un compte d'accés personnalisé et sécurisé sur lequel elle peut, via les rubriques, effectuer les démarches ci-dessous.

Inscription

S'inscrire ou annuler différentes activités

Accueil

Accéder aux informations de votre structure
{actualités, documentation...)

¢ (4]
Alertes

Etre averti des demandes ou validation
d'inscription de votre structure

Ou par téléphone ou mail (depuis votre boite mail)

- AZAY LE RIDEAU : 02 47 45 39 73 / alsh.azay@famillesrurales37.org
- VALLERES : 02 47 453043 / alsh.valleres@famillesrurales37.org



mailto:alsh.azay@famillesrurales37.org
mailto:alsh.valleres@famillesrurales37.org

